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COMUNE DI MASSA MARTANA
Provincia di Perugia
)

MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI


PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO 2014


UNITA’ ORGANIZZATIVA:
SERVIZIO  FINANZIARIO

PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO 2014
Procedimenti relativi a: CIMITERO

	DESCRIZIONE PROCEDIMENTO
	N. PROCEDIMENTI AVVIATI
	N. PROCEDIMENTI CONCLUSI
	N. PROCEDIMENTI NON CONCLUSI PER I QUALI SONO SCADUTI I TERMINI
	TEMPO MEDIO IMPIEGATO PER LA CONCLUSIONE
GIORNI
(*)

	Concessioni aree cappelle, loculi e siti in terra
	7
	7
	0
	0

	Retrocessione loculi, siti e cappelle di famiglia
	5
	5
	0
	0

	Richiesta allacciamento luce votiva
	18
	18
	0
	10

	Richiesta di rimborso a seguito di rinuncia concessione
	5
	5
	0
	0



(* Il tempo medio è dato dalla somma dei tempi impiegati per la conclusione dei singoli  i procedimenti di una medesima tipologia  nel periodo di riferimento / numero dei procedimenti conclusi)










UNITA’ ORGANIZZATIVA:
SERVIZIO  FINANZIARIO

PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO 2014
Procedimenti relativi a: TRIBUTI

	DESCRIZIONE PROCEDIMENTO
	N. PROCEDIMENTI AVVIATI
	N. PROCEDIMENTI CONCLUSI
	N. PROCEDIMENTI NON CONCLUSI PER I QUALI SONO SCADUTI I TERMINI
	TEMPO MEDIO IMPIEGATO PER LA CONCLUSIONE
GIORNI
(*)

	Accesso ai documenti amministrativi Ufficio Tributi
	0
	0
	0
	0

	Discarico di somme iscritte a ruolo e non dovute (COSAP)
	0
	0
	0
	0

	Discarico di somme iscritte a ruolo e non dovute (ICI)
	0
	0
	0
	0

	Discarico di somme iscritte a ruolo e non dovute (TARSU)
	0
	0
	0
	0

	Iscrizione nuove utenze TARSU
	173
	173
	0
	8

	Richiesta rateizzazione avvisi di accertamento per ICI
	6
	6
	0
	2

	Richiesta rateizzazione avvisi di accertamento per TARSU
	0
	0
	0
	0

	Riesame della pratica di accertamento (COSAP)
	0
	0
	0
	0

	Riesame della pratica di accertamento (ICI)
	2
	2
	0
	15

	Riesame della pratica di accertamento (TARSU)
	0
	0
	0
	0

	Rimborsi di somme versate per COSAP non dovute
	0
	0
	0
	0

	Rimborsi di somme versate per ICI non dovute
	4
	4
	6
	120

	Rimborsi di somme versate per TARSU non dovute

	6
	6
	0
	120


(* Il tempo medio è dato dalla somma dei tempi impiegati per la conclusione dei singoli  i procedimenti di una medesima tipologia  nel periodo di riferimento / numero dei procedimenti conclusi).
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